
Kantonales Gesundheitszentrum Appenzell 
Sonnhalde 2, 9050 Appenzell 

T +41 71 788 75 75, info@gzai.ch

Gemeinsam Lösungen finden.
Das ist Appenzeller Gesundheit.

Sozialdienst des Kantonalen  
Gesundheitszentrums Appenzell. 
Ihr Ansprechpartner bei sozialen Anliegen.

Alter und  
Pflege

Ambulante  
Versorgung

Kurzzeit- und  
Übergangspflege



 
Ihr Wohl liegt 
uns am Herzen 
Der Sozialdienst des Gesundheitszentrums Appenzell 

ist Ihr vertrauensvoller und verlässlicher Ansprech-

partner bei jeglichen sozialen Anliegen. Ob bei finan-

ziellen Angelegenheiten oder rechtlichen Fragen, ob 

bei zwischenmenschlichen Herausforderungen oder 

persönlichen Themen: Wir sind für Sie da, beraten und 

unterstützen Sie und finden gemeinsam mit Ihnen die 

passende Lösung. Dabei stellen wir Ihre Bedürfnisse 

und Wünsche stets in den Mittelpunkt.

Unser Angebot ist kostenlos, aber sehr viel wert.  
Melden Sie sich bei uns!



Das Wichtigste in Kürze

	� Stationäre Patientinnen und Patienten der  

Kurzzeit- und Übergangspflege

	� Bewohnerinnen und Bewohner des Alpstee-

blicks und des Bürgerheims

	� Angehörige und Bezugspersonen

Der Sozialdienst bietet kostenlose und vertrauliche 

Beratung, Unterstützung und Information bei sozialen 

Anliegen. Dabei arbeitet er eng mit anderen Organi-

sationen und Partnern zusammen. 

	� Organisation der Rückkehr nach Hause

	� Organisation einer Anschlusslösung und  

Koordination mit der Alters- und Pflegeinstitution 

oder einer anderen Einrichtung

	� Fragen zu Sozialversicherungen: AHV, 

Ergänzungsleistungen, Hilflosenentschädigung,  

Krankenkasse

	� Finanzielle Angelegenheiten: Steuererklärung, 

Finanzverwaltung, Schulden

	� Rechtliche Fragen und Erwachsenenschutz-

massnahmen

	� Administrative Anliegen: Vorsorgedokumente, 

Formulare, Anträge

	� Familiäre und zwischenmenschliche Herausfor-

derungen: Konfliktsituationen und Beziehungs-

krisen

	� Einsamkeit und Trauer

	� Vermittlung an externe Fachstellen

An wen richtet sich 
der Sozialdienst?

Unser Angebot



Sozialdienst des Kantonalen  
Gesundheitszentrums Appenzell
 
 
Melanie Riss
T +41 71 788 75 43 

melanie.riss@gzai.ch  

Sonnhalde 2, 9050 Appenzell

Anwesend und telefonisch 

erreichbar am: Dienstag- 
nachmittag, Mittwoch ganztags  

und Freitagvormittag.

Kontaktieren Sie uns!
Möchten Sie einen Termin vereinbaren?  

Bitte melden Sie sich bei der Pflege  

oder direkt beim Sozialdienst.

www.gzai.ch


